PAMLIDAS ONERI, SIKAYET VE iTIRAZ PROSEDURU

1. AMAGC:

Bu prosedlir, Kalite Yonetimi Cercevesinde firmamizdaki personellerin dilek ve sikayetlerine
iliskin olarak gelen oneri, sikayet, uyusmazlik veya itirazlarin degerlendirme esaslarinin
belirlenmesidir.

2. KAPSAM- UYGULAMA ALANTI:
Bu prosedir PAMLIDAS blnyesindeki btln calisanlari ve yoneticileri kapsamaktadir.

3. SORUMLULAR: _ _ _
Bu prosedirun uygulanmasindan, Genel Mudur, Idari Isler Muadard, Isci Temsilcisi,
sorumludur.

4. TANIMLAR:

4.1. Dilek : Firmamiza hizmet veren bitiln calisanlarin, herhangi bir uygulama ve/veya
davranis ile ilgili goruslerini sézll, yazili ya da telefon yoluyla sorumlu birimlerden birisine
bildirmeleridir.

4.2. Sikayet: Firmamiza hizmet veren bitln galisanlarin, herhangi bir uygulama ve/veya
davranis karsisinda hissettikleri hognutsuzluklari s6zll, yazili ya da telefon yoluyla sorumlu
birimlerden birisine bildirmeleridir.

4.3. Itiraz: Daha 6nceden sorumlu kisilere yapilan Dilek veya Sikayetler ile ilgili olarak
alinmis olan kararin tekrar degerlendirilmesi talebidir.

4.4. Dilek, Oneri ve Sikayet Kutusu: Fabrikanin kameralar tarafindan
gozlemlenemedigi kor noktalarinda bulunan kutulardir.

4.5. Seffaf Hat: Firmadaki st diizeydeki ydneticilerle ilgili olan Dilek, Oneri ve
Sikayetleri bildirebilecekleri birimin telefon numarasidir.
5. UYGULAMA:

5.1. Dilek, Sikayet ve Itirazlar sézli, yazili, “Dilek, Oneri ve Sikayet Kutulari” ya da telefon
yoluyla alinir.

5.2. Yapilan tim basvurular Genel Midir’ in bilgisi 1si§inda idari Isler Midira tarafindan
kayit altina alinir ve bu kayitlar sorumlu kisilerin de bulundugu 6énceden belirlenen periyodik
olarak yapilan toplantilarda ele alinir.

5.3. Bu toplantilarin tarihleri sorumlu kisilerce belirlenen zamanlarda gercgeklestirilir.

5.4. Toplantilara katilacak sorumlulardan birisi mazeret belirterek gelemeyecegini
bildirdiginde, kisa siire icinde toplanmak kaydiyla yeni bir tarih belirlenir.

5.5. Yapilan toplantilar sonucunda alinan kararlar, toplanti glininden sonra en geg 1 hafta
icinde Duyuru Panosu’ na asilarak ilan edilir.




5.6. Dilek, Oneri ve Sikayet Kutusu her ayin ilk haftasi sorumlu kisilerce kontrol edilir.
Kutudan cikan belgeler Idari Isler Mldilrince kayit altina alinarak yapilacak ilk toplantida
gundeme getirilmesi icin muhafaza edilir.

5.7. Duyuru Panosuna asilan kararlarda, sikayeti yapan gizli tutulmaktadir.

5.8. ilan edilen kararlarla ilgili sikayeti yapan kisinin en fazla 2 hafta itiraz hakki
bulunmaktadir.

5.9. Dilek, Sikayet veya Itiraz konusunu degerlendirenler, konu olan hususlara dahil
olmayan kisiler olmalidir.

5.10. Dilek, Sikayet ve Itirazlarla ilgili butin dokiimanlar Idari isler Mdiiri tarafindan
muhafaza edilir.

5.11. Seffaf hatta yapilan aramalar SUTB Merkez Binada “"Genel Sekreter” tarafindan kayit
altina alindiktan sonra Yénetim Kuruluna yazili olarak bildirilecektir.

6. ILGILI DOKUMANLAR
6.1. PAMLIDAS Sikayet ve itiraz Bildirim Formu(P-FR-101)

6.2. PAMLIDAS Seffaf Hat Brosuiri

(_i_enel Midiir
Ozgiir KILIC
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